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MENSAJE DE
LOS DIRECTORES
EJECUTIVOS

El 2019 fue un afo dificil. El nivel de violencia, incertidumbre, miedo y
desconcierto a raiz de los acontecimientos desencadenados a contar
del 18 de octubre y la consecuente y pronunciada desaceleracion de la
economia, frustraron suefos, proyectosy la actividad de miles de pequefios
emprendimientos que vieron destruidos sus lugares y herramientas de
trabajo. El ambiente se volvio enrarecido y pesimista.

Para GIRO.CL fue un punto de inflexion. Nunca habiamos enfrentado una
situacion de tanta complejidad como la vivida.

El miedo paraliza. Pero esa paralisis no es institucional. Es de quienes
forman el corazon de las instituciones. En GIRO, desde la cabeza tomamos
la decision de comportarnos ante esa crisis social de tan gran envergadura
trabajando, metidos en las necesidades de los colaboradores de GIROy en
las necesidades de nuestros clientes, alertas al acontecer de la regiony
del pals.

Nuestra principal preocupacion fue resguardar la seguridad y salud de
nuestros colaboradores. Las dificultades de transporte nos llevaron tem-
pranamente a adoptar la modalidad de teletrabajo. Horario muy flexible,
sobre todo para aquellas familias que no podian enviar a sus hijos aljardin o
al colegio. Las oficinas de GIRO recibieron muchas veces a los pequenos, 10s
cuales cuentan con cajas de juguetes y materiales de dibujo. Con esfuerzo
pudimos mantener sus condicionesy beneficios, y fuimos conscientes del
compromiso gue mantuvieron en todo momento con laempresay con los
reguerimientos de nuestros clientes.
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Nos dimos cuenta de laimportancia de la contenciony del apoyo emocional.
Promovimos instancias de conversacion entre los colaboradores para
analizar la situacion critica del paisy exponer los distintos puntos de vista.
Como empresa de comunicacion construimos informes diarios para dar
cuenta del desarrollo de los sucesos. Y varias veces al dia con el fin de
disminuir la incertidumbre de clientes y de la comunidad. Convocamos a
expertos para que desde sus distintas miradas traspasaran sus analisis con
nuestros clientes. Cada uno de estos "conversatorios” fueron muy apreciados,
conscientes de que a su vez cada uno tenfa un desafio que enfrentar con
sus colaboradoresy grupos de interés. Estuvimos ahi para apoyarlos.

Y en el caso de nuestros colaboradores, trabajamos con expertos sicdlogos
laborales mediante jornadas internas muy bien valoradas por el equipo.

Nuestra celebracion de Navidad habia consistido hasta este afio, en Ia
compray entrega de regalos alos hijos de los colaboradores de GIRO. EI 2019,
conscientes de los acontecimientos vividos en el pais, mas que centrarnos
en nosotros mismos elegimos salir de nuestro espacio de confort para
llegar a unainstitucion que atiende nifios de barrios vulnerables. Tomamos
contacto con una fundacion de Lota y tuvimos una jornada inolvidable,
que nos dejo felices y plenos. Fue una Navidad con sentido para todos los
miembros del equipo.

GIRO ha tenido positivos cambios en estos Ultimos cuatro afios. Comenzamos
un proceso de creciente profesionalizacion de la administracion, programas
de mentoria con COMPITE 2000 de la Universidad Adolfo Ibafiez, terminado
con excelencia. Competimos por el premio 2019 de la Fundacion Carlos Vial
Espantoso, donde se miden las practicas e innovaciones en el ambito de
Recursos Humanos. Fuimos finalistas. Y durante 2019, GIRO inicio la medicion
y gestion de los impactos econdmicos, sociales y medioambientales,
para lo cual optamos por trabajar con la consultora Social B para que nos
acompafiara en el proceso de auditoria y certificacion como Empresa B.

GIRO nacio hace trece afios, consciente de ser una empresa pequefia con
solo tres personas: Rafael Lopez, Claudia Mellado y Héctor Ruiz. Pero siempre
nos comportamos como si fuésemos una gran empresa. Sueldos sobre el
mercado, reinversion de utilidades, pronto pago a proveedores, politicas de
RRHH, conscientes de que somos parte de una sociedad y,como tal, podemos
aportar positivamente en ella contribuyendo al desarrollo de la regiony
del pais. Oficina con disefio de vanguardia, mobiliario ergonomico de alto
estandar e igualitario, iluminacion led para cuidar la vista, intercambiador
de aire yfiltros, etc. Destacamos el cuidado que siempre hemos procurado
tener con nuestros colaboradores. Y en este proceso de certificacion como
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Empresa B hemos aprendido a tomar conciencia de nuestras buenas practicas, sistematizarlas y
adquirir otras nuevas. Eso ha sido lo valioso de este proceso.

Ahora nos cabe la responsabilidad de ejecutar las distintas politicas disefiadas para lograr un impacto
positivo en nuestra cadena de suministros, en nuestros clientes, colaboradoresy en el medioambiente.
Junto a eso, seqguiremos evaluando nuestros servicios a traves de las encuestas de satisfaccion de
clientes, medir el compromiso de los trabajadores a traves de la encuesta Gallup Q12 v continuar
con los esfuerzos por lograr una mayor sostenibilidad en nuestros proveedores compartiendo el
Codigo de Ftica de Proveedores y aplicacion de la encuesta de sostenibilidad.

Implementamos el Canal de Denuncias en nuestra web para atender de manera mas eficiente las
solicitudes de los clientes y colaboradores. En esta misma linea creamos un equipo para dar cauce
a todas las necesidades de nuestros colaboradores que lleguen a través de este canal. Para los
casos de conflicto que puedan desarrollarse dentro de la empresa, se nombro a un colaborador
responsable de mediar entre las partes.

Creemos que las evaluaciones de desempefio son un aporte para el crecimiento profesional de
cada uno de nuestros colaboradores. Por ello deseamos poner en marcha esta metodologia en los
Proximos meses.

Obtuvimos el sello de relaciones laborales de excelencia,
otorgado por el Premio Pyme Carlos Vial Espantoso 2019,
certificacion que sin duda es un impulso para mantener
lo bueno y esforzarnos por mejorar las brechas.
Tuvimos una capacitacion para aprender a reciclary a
gestionar nuestros residuos. Ahora contamos con dis-
tintos contenedores para aquellos residuos reciclables.
También participamos de un taller de sostenibilidad
para crear conciencia en todos los colaboradores de
esta nueva forma de hacer negocios. Muy Util y sana-
dora resulto la jornada de coaching emocional con
dos psicologos gque nos ayudaron a gestionar nuestras
emociones sobre todo en tiempos de crisis. Contratamos
seguros de vida para los miembros de Giro, sequros
de salud gue cubre los costos que no contemplan 1os
sequros (isapres) personalesy desarrollamos convenios
de salud para atencion preferencial en clinicas privadas
y con descuentos.

Nos hemos propuesto la gran tarea de dar cumplimien-
to a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para
contribuir al bienestar de personas en condiciones de
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vulnerabilidad, contribuir a la igualdad de género en el equipo de trabajo,
contribuir al balance trabajo-familia de nuestros trabajadores, contribuir a
la sostenibilidad de pequefias empresas locales y/o propiedad de mujeres
de la regidn del Biobio, promover iniciativas que impulsen la innovacion y
desarrollo de laregiony contribuir a la elaboracion sostenible de productos
y servicios en la region del Biobfo y donde se encuentren las operaciones
de la empresa.

EI 2019 creamos "Giro te orienta”, un boletin que se publica periédicamente
en redes sociales y que trata sobre temas de actualidad desarrollado por
profesionales de diversas areas de Giro Estratégico o invitados.

Fste afio incorporamos a nuestros servicios el Area de Giro Social con una
gerencia y equipo propio, la cual desarrolla estrategias para apoyar la
factibilidad social de los proyectos, elabora planes para generar vinculos
entre la empresa y su entorno logrando una inversion social efectiva y
para acompafar en los procesos de evaluacion de impacto ambiental. Es
un drea que también disefia y ejecuta estudios y talleres de liderazgo y
trabajo en equipo.

Durante el periodo de pandemia y trabajo en casa, llevamos hasta los
hogares de los colaboradores sus sillas de trabajo ergondmicas, como una
manera de colaborar a la salud postural. Y Ultimamente se ha implementado
clases de acondicionamiento fisico mediante zoom.

Durante elinicio del trabajo a distancia, ademas de la atencidon a nuestros
clientes, elaboramos en equipo un informativo diario con marcay disefio
distintivo gue denominamos CCP REMOTO, Informacién Viral, con los datosy
cifras del avance de la pandemia en el mundo, en Chile con un acercamiento
preferencial a la Region del BioBio, columnas de especialistas y noticias
de importancia respecto del COVID19.

Creamos también otro producto que se complementa con CCP REMOTO
llamado KIOSKO GLOBAL. En este se recopilan cada dia mas de 60 portadas
de periddicosy revistas de opinidn de las principales ciudades del mundo,
lo cual contribuye a gue se conozca en paralelo 1o gue ocurre con la
pandemia en otras latitudes del orbe. A fines de junio se completan Ias
100 ediciones de ambos productos, con el avance de la pandemia y los
descubrimientos para paliarla.
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CCP REMQOTO y KIOSKO GLOBAL se ha transformado en una marca, alcan-
zando una circulacion viral con trazabilidad de mas de 7000 lectores,
principalmente por Whatsapp.

Araiz de estos productos es que GIRO fue llamado a formar parte ejecutiva
del Comite Cientifico del Biobfo, grupo multidisciplinario no ideologico y
altruista compuesto por médicos, investigadores, estadisticos, matema-
ticos, innovadores tecnoldgicos, empresarios, comunicadores, sociologos,
abogados, cuyo objetivo es investigar y proponer acciones de apoyo para
que las autoridades de la Region del Biobio adopten medidas gue permitan
enfrentar de mejor manera la pandemia provocada por el COVID-19.

Asi hemos tenido contacto periédico con el intendente de la Region del
Biobio, reuniones orientadoras con alcaldes de las distintas comunas,
fuente de informacidn para medios locales y nacionales, y desarrollo de
webinars cientificos: de tecnologias medicas para enfrentar la pandemia
(PronoVigil);y de matematicos, actores claves en el sequimiento y control
de la pandemia, anticipando escenarios posibles que sirven para contener
la propagacion del virus. Todos con alcance nacional, regional y local.

Estamos felicesy contamos con gran espiritu de cooperacion de un equipo
conformado por 20 colaboradores donde hay libaneses y colombianos,
profesionales del dmbito comunicacional en sus vertientes periodistica,
audiovisual, legal, socioldgica, ingenieril, financiera, disefio y productores
de eventos.

Nuestro suefo es ser agentes de cambio. Por eso estamos en lo que estamos,
eso es o que declaramosy eso es 1o que gqueremos.

Con afecto,

Rafael Agustin Lopez Faundez Maria Soledad Poblete Corona

Directores Ejecutivos
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PERFIL DE LA EMPRESA

Comunicacion y Giro Estratégico Limitada y Giro Producciones Limitada son dos
sociedades de responsabilidad limitada que funcionan de forma conjuntay realizan
sus operaciones en la Casa Matriz y Unica sucursal que ambas empresas comparten,
ubicada en Centro de Negocios L26, Lincoyan 26, of. 42, Concepcidn, Chile.

La estructura operativa de ambas empresas contempla dos lineas de negocio que
atienden el mercado chileno:

Asuntos publicos, operada por Comunicaciony Giro Estratégico, incluye servicios de
asesoria en estrategia, gestion de crisis, lenguaje digital, lobby, RSE y ejecucion de
estudios de imagen.

Produccion, operada por Giro Producciones, realiza servicios de disefio grafico y
audiovisual, y servicios de organizacion de eventos.

Tabla de participacion societaria Comunicacion y Giro Estratégico Limitada

Nombre RUT Porcentaje de participacion
Rafael Agustin Lopez Faundez 7000.025-3 60%
Maria Soledad Lopez Poblete 13.924120-7 20%
Rafael Andrés Lopez Poblete 15.314.021-9 20%

Tabla de participacion societaria Giro Producciones Limitada

Nombre RUT Porcentaje de participacion
Maria Soledad Poblete Corona 8.321.360-4 70%
Mariana Andrea Lopez Poblete 18.413114-5 30%
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Tabla de participacion societaria capital conjunto Comunicacion y Giro Estratégico
Limitaday Giro Producciones Limitada

Nombre RUT Porcentaje de participacion
Maria Soledad Poblete Corona 8.321.360-4 4118%
Rafael Agustin Lopez Faundez 7000.025-3 24.71%
Maria Soledad Lépez Poblete 13924120-7 1765%
Mariana Andrea Lopez Poblete 18.413114-5 8,24%
Rafael Andrés Lopez Poblete 15.314.021-9 8,24%

Comunicacionesy Giro Estratégico y Giro Producciones estan en la empresa
categoria de empresa pequefia segun la clasificacion del Servicio de Impuestos
Internos. Las facturaciones correspondientes al afio 2019 se resumen en |a tabla a
continuacion

Empresa Facturacion 2019
Comunicaciony Giro Estratégico 1856987 UF
Giro Producciones 11133,83 UF

*Valor de la UF al 31 de diciembre de 2019
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PRINCIPIOS DE IDENTIDAD

PROPOSITO

Nuestro propdsito es que nuestros clientes conecten. Que conecten con
sus entornos, con sus comunidades, consumidoresy audiencias,y que esa
conexion sea el motor del desarrollo de la regiony el pais. Con creatividady
perspectiva, con lenguaje y soportes adecuados, propiciamos esos vinculos
que son indispensables para la prosperidad.

MISION
Satisfacer plenamente las soluciones comunicacionales y sociales de
nuestros clientes con un enfoque integral y multidisciplinario.

VISION
Ser el principal referente en la gestion de relaciones con publicos de interés
en el centro sur de Chile.

VALORES
Apasionados por lo que hacemos: Nos gusta el trabajo bien hechoy lo
hacemos con pasion.

DISPONIBLES PARA TODO EVENTO: Estamos cuando y donde el cliente lo
necesite. Nos definimos como un equipo todo terreno.

SOMOS INTERDISCIPLINARIOS: Creemos en soluciones integrales. Aseso-
ramos con distintas perspectivas. Integramos el conocimiento.

PROPONEMOS EL EQUILIBRO: Los éxitos profesionales van de la mano con
el bienestar personal y familiar. La flexibilidad es nuestra herramienta mas
eficaz.

CREEMOS EN LA AMISTAD: Lo pasamos bien y disfrutamos las horas de
trabajo. Lo coloquial y las experiencias cotidianas también forman parte
de nuestras actividades diarias.

PRACTICAMOS LA CREDIBILIDAD: Somos rigurosos al comprobar la vera-
cidad de la fuente de datos que crea la noticia.

VAMOS POR LA INNOVACION: Tenemos espiritu de lideres. Prabamos otros
meétodos, adoptamos tecnologias y escuchamos nuevas ideas.
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NUESTROS OBJETIVOS SOCIALES Y MEDIOAMBIENTALES
Nos comprometemos a:

Contribuir al balance trabajo familia de nuestros trabajadores
Contribuir a la igualdad de género en el equipo de trabajo

Promover iniciativas que impulsen la innovaciony desarrollo de la region
Contribuir al bienestar de personas en condiciones de vulnerabilidad

Contribuir a la sostenibilidad de pequefias empresas locales y/o pro-
piedad de mujeres de la region del Biobio

Contribuir a la produccion sostenible de productos y servicios en la
region del Biobfo y donde se encuentren las operaciones de la empresa.

15
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CADENA DE SUMINISTRO

En 2019 compramos productos y/o servicios a 226 proveedores de los
cuales 29 representan el 80% de nuestras compras que corresponden
principalmente a servicios de banqueteria, servicios audiovisuales, arriendo
de implementos para eventos, servicios de soporte técnico, asesoria legal
y servicios bancarios y financieros.

Uno de nuestros objetivos sociales establecidos en 2019 es contribuir a la
sostenibilidad de pequefias empresas locales y/o propiedad de mujeres
en la region del Biobio, para ello nos establecimos como indicadores el
porcentaje del gasto en proveedores realizados en proveedores locales
independientesy el porcentaje del gasto realizado en empresas que el 50%
0 Mas esta en manos de mujeres. Nuestros resultados del 2019 son: el 45,39%
de nuestro gasto en proveedores del 2019 fue realizado en proveedores
localesindependientes, es decir, proveedores con una sede Unica ubicada
a 80km alaredonda de nuestra casa matriz. Y el 1/6/% de nuestro gasto en
proveedores fue realizado en empresas que el 50% o mas de la propiedad
estd en manos de mujeres o grupos historicamente sub representados.

Como meta de aqui al 2022 apuntamos a que el 55% de nuestro gasto
en proveedores sea realizado en proveedores locales independientes y el
23% de nuestro gasto sea realizado en proveedores que el 50% o mas de
su propiedad estén en manos de mujeres.

ASOCIACIONES Y
PARTICIPACION CiVICA

Nuestro director ejecutivo Rafael Agustin Lopez Falindez en representacion
de Giro Estratégico es socio de la Corporacion Cultural Teatro Regional
Biobio.
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GIRO

ESTRUCTURA DE GOBERNANZA

El nivel de supervision mas alto de la empresa esta compuesto por Rafael
Agustin Lopez Faundez, Director Ejecutivo y socio mayoritario de Comu-
nicacion vy Giro Estratégico, y Maria Soledad Poblete Corona, Directora
Ejecutivay socia mayoritaria de Produccion de Giro Producciones, quienes
determinany supervisan la ejecucion la estrategia empresarial y realizan
seguimiento el cumplimiento de objetivos y metas economicas, sociales
y ambientales.

JUNTA DIRECTIVA GIRO ESTRATEGICO

Miembros de la junta directiva RUT
Rafael Agustin Lopez Faundez 7000.025-3
Maria Soledad Lopez Poblete 13924120-7

El organigrama a continuacion resume la delegacion de autoridad y es-
tructura de la toma de decisiones.
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DIRECTORIO GIRO ESTRATEGICO

DIRECTOR GENERAL
Rafael Lopez

GIRO SOCIAL GIRO COMUNICACIONES GIRO DIGITAL

GERENCIA COMERCIAL GERENTA DE CUENTAS GERENTE DE CUENTAS  GERENTA DE CUENTAS

Samia Juri Francisca Aguilera Cristobal Hernandez Samia Juri
GERENCIA CAPITAL HUMANO SUB-GERENTA DE

Soledad Poblete CUENTAS
Valezka Mufioz

GERENCIA DESARROLLO
Luis Yéﬁez

ADMINISTRACION Y FINANZAS
Omar El Khoury
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PRINCIPALES IMPACTOS, RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Cabe destacar que nuestros servicios son intangi-
bles porlo que la produccion de estos no genera
contaminacion al medio ambiente. El consumo de
aguay energia esta correlacionado con el nivel
de uso de las instalaciones de la oficina. Existe
la intencion de adquirir elementos que ayuden
a ahorrar el consumo vy a dosificar las salidas de
agua. Lo mismo para el consumo energético,
para lo cual hemos implementado una politica
de adquisicion responsable a traves de la cual
nos comprometemos a comprar insumos de bajo
consumo eléctrico.

Actualmente no contamos con una medicion
de la huella de carbono y aungue creemos que
nuestro impacto es minimo en relacion a otras
industrias, significa un reto para nosotros medirla.
Otro desafio importante es medir la basura que
producimosy gestionamos a traves de la empresa
Eco Chile.

Sumado a lo anterior la existencia de Giro Estrate-
gico hasignificado un impulso para la region por

la creacion de puestos de trabajo y porque a la
hora de buscar soluciones a las solicitudes de los
clientes, trabajamos de forma colaborativa con
otros actores de distintas industrias como es en
el caso, por ejemplo, de la produccion de eventos.

Hemos impulsado un programa de voluntariado
de nuestros trabajadores permitieéndoles canjear
horas de trabajo por horas de trabajo pro bono o
de ayuda social. Ademas hemos desarrollado una
serie de iniciativas que van dirigidas al progreso
social y a la instruccion de la comunidad y que
detallaremos en este reporte.

En este mismo documento les contaremos mas
acerca de los aportes realizados con nuestros
trabajadores.

En este tiempo se ve mas claramente el servicio
gue significa para la sociedad la buena comuni-
cacion. Informar con la verdad, bajar el nivel de
incertidumbre y construir puentes, son elementos
primordiales para un sano desarrollo.
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VALORES, PRINCIPIOS, ESTANDARES Y NORMAS DE CONDUCTA

NUESTROS VALORES CORPORATIVOS

APASIONADOS POR LO QUE HACEMOS: Nos gusta
el trabajo bien hecho y lo hacemos con pasion.

DISPONIBLES PARA TODO EVENTO: Estamos cuan-
do y donde el cliente lo necesite. Nos definimos
como un equipo todo terreno.

SOMOS INTERDISCIPLINARIOS: Creemos en so-
luciones integrales. Asesoramos con distintas
perspectivas. Integramos el conocimiento.

PROPONEMOS EL EQUILIBRO: Los éxitos profesio-
nales van de la mano con el bienestar personal
y familiar. La flexibilidad es nuestra herramienta
mas eficaz.

CREEMOS EN LA AMISTAD: Lo pasamas bieny
disfrutamos las horas de trabajo. Lo coloquial y
las experiencias cotidianas tambien forman parte
de nuestras actividades diarias.

PRACTICAMOS LA CREDIBILIDAD: Somos rigurosos
al comprobar la veracidad de la fuente de datos
gue crea la noticia.

VAMOS POR LA INNOVACION: Tenemos espiritu

de lideres. Probamos otros métodos, adoptamos
tecnologiasy escuchamos nuevas ideas.
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NUESTROS PRINCIPIOS, NORMAS Y ESTANDARES
DE CONDUCTA

Contamos con el apoyo y asesoramiento de
una profesional del drea juridica en materia de
éticay transparencia en la organizacion. Hemos
realizado esfuerzos en esta materia, nuestras
principales iniciativas son la formalizacion de
nuestro coédigo de ética, formalizacion de un
cddigo de ética para nuestros proveedores,
formalizacion de nuestros procesos de control
financieros.

La empresa cuenta con un cddigo de ética
formalizado por escrito que se comparte al
menos una vez al afo a todos los trabajadores
de la empresay cualquier modificacidn de sus
contenidos es comunicada de forma oportuna.
Los temas mas relevantes tratados en el codi-
go de ética son, comportamiento empatico y
respetuoso, resguardo de informacion sensible
e informacion confidencial, resguardo del mo-
biliario e implementos de la empresa, conflic-
tos de intereses, regalos y favores, integridad
de las personas y no discriminacion, lugar de
trabajo libre de acoso, lugar de trabajo libre de
acoso sexual, procedimientos de peticiones, y
reclamos, sanciones y multas.






NUESTRAS
INICIATIVAS
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INICIATIVAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

Dos de nuestros compromisos sociales que son el lineamiento para nuestras
iniciativas de responsabilidad social empresarial son, promover iniciativas
que impulsen lainnovaciony desarrollo de la regiony contribuir al bienestar
de personas en condiciones de vulnerabilidad.

En 2019 comenzamos a medir nuestras actividades comunitariasy carita-
tivas. Durante el aflo apoyamos en cuatro iniciativas con la organizacion
del eventoy la participacion voluntaria de nuestros trabajadores.

1) ORGANIZACION EVENTO FUN-
DACION AMIGOS DE ETIOPIA EN
EL COLEGIO ALMONDALE: evento
que tenfa como objetivo recau-
dar fondosy reclutar voluntarios.
La fundacidn sin fines de lucro,
"Amigos de Etiopia”, tiene como
misién apoyar a la Comunidad
Misionera San Pablo Apdstol en
los diferentes proyectos que de-
sarrolla actualmente en Etiopia.
Estos proyectos incluyen salud y
nutricion, educaciony agricultura
como sustento de las familias.
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2) ORGANIZACION EVENTO PAVO
FRATERNO FUNDACION LAS ROSAS:
la fundacion realiza una cena con
las empresas colaboradoras para
recaudar fondosy a lavez ponerlos
aldia de la labor que se realiza con
los recursos que aportan. La Funda-
cion las Rosas tiene como mision
"Acoger, alimentar, acompafar en
la salud y en el encuentro con el
Sefior a personas mayores pobres
y desvalidas, manteniéndolas inte-
gradas a la familia y a la sociedad
de forma digna y activa".
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3) ORGANIZACION DE FIESTA DE NAVIDAD CORPORACION LA CALETA: organizacidn no gubernamen-
tal, que trabaja dia a dia por la promocion y defensa de los derechos de la nifiez y la adolescencia.
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4) GIRO TE ORIENTA: como Giro
Estratégico publicamos en nues-
tras redes sociales columnas de
contenido en distintos temas de
contingencia relevantes.
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5) TRAIDA DE EXPERTOS INTERNACIONALES PARA ESTRATEGIA DE TRANS-
FORMACION DIGITAL DE EMPRESAS Y EMPRENDIMIENTOS DEL AREA DE LAS
COMUNICACIONES: es un proyecto a realizar el 2020 que busca difundir
y transferir experiencias y modelos internacionales en transformacion
digital en el area de las comunicaciones en empresasy emprendimientos
de la region del Biobio; basados en procesos de innovacion, a traves de
dos grandes eventos de alta convocatoria, mediante la participacion de
expertos internacionales.
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A continuacidn, se muestra una tabla resumen de nuestros objetivos sociales de RSE, indicadores
2019 y metas asociadas a dichos indicadores.

Objetivo

PROMOVER
INICIATIVAS QUE
IMPULSEN LA
INNOVACION Y
DESARROLLO DE
LA REGION

CONTRIBUIR AL
BIENESTAR DE
PERSONAS EN
CONDICIONES DE
VULNERABILIDAD

Indicador

NUmero de iniciativas
lideradas/apoyadas

Recursos destinados a
iniciativas dividido en
las utilidades

Horas de trabajo
probono destinadas
a iniciativas

NUmero de iniciativas
apoyadas

Donaciones en dinero o
especies

Horas de trabajo
comunitario o probono
per capita

3l

Resultado 2019

888%

0,25%

0,23%

Meta 2022

9%

0,28%

0,28%
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INICIATIVAS AMBIENTALES

Nuestro compromiso con el medioambiente es contribuir a la produccion sostenible de productos
y servicios en la region del Biobio y donde se encuentren |as operaciones de la empresa.

Durante el 2019 comenzamos a medir los impactos medioambientales de nuestras operaciones,
establecimos una politica ambiental, politica de adquisicion responsable, programa de reciclaje
y gestion de residuos y comenzamos a gestionar nuestros residuos reciclables con un proveedor
externo, Eco Chile.

Otras iniciativas es la promocion del uso de la tecnologia para la realizacion de reuniones y el fo-
mento del uso de |a bicicleta y el transporte publico como métodos de transporte.

A continuacion, se muestra una tabla resumen de los indicadores 2019 asociados a nuestro objetivo
ambiental y las metas asociadas a dichos indicadores.

Objetivo Indicador Resultado 2019 Meta 2022
KWH de energia Disminucion de un 10%
consumidas por 31,7 KWH en el consumo
trabajador en 1afio energetico per capita
CONTRIBUIR A
LA PRODUCCION Litros de agua Disminucian de un 25%
SOSTENIBLE DE consumidos por 4850 Litros en el consumo per

PRODUCTOS Y
SERVICIOS EN

LA REGION DEL
BIOBiO Y DONDE
SE ENCUENTREN
LAS OPERACIONES

trabajador en1ano

Kilos de basura
producidos por
trabajador en1ano

cdpita de agua

Comenzar a pesar los
residuos que
producimos

DE LA EMPRESA

Kilos de basura gestionados,
reciclados o reutilizados por -
trabajador en 1ano

Comenzar a pesar 1os
residuos que
gestionamos

Nos hemos establecido como metas ambientales comenzar a monitorear nuestra produccion de
gases de efecto invernadero de alcance 1y 2.

Nos hemos propuesto disminuir nuestro consumo de agua por trabajador en un 25%, mediante la
instalacion de grifos e inodoros de ahorro de agua en nuestras oficinas. También, tenemos como
meta comenzar a gestionar nuestros residuos peligrosos tales como tinta, baterias y residuos elec-
tronicos, y comenzar a medir nuestra produccion de basura que va a dar a vertederosy de residuos
gue son debidamente gestionados (reutilizados o reciclados).
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INICIATIVAS EXTERNAS
CERTIFICACION B

En Giro Estratégico durante el 2019 trabajamos junto al asesoramiento y
acompafamiento de Social B en la mediciony gestion de nuestros impactos
socialesy medioambientales, implementacion de mejoras, y transparencia
para optar a la Certificacion B, iniciativa que aun esta proceso.

"‘Serlamejor empresa PARA el mundo y no del mundo”. Las empresas B buscan
redefinir el éxito empresarial, usando la fuerza del mercado para dar solucion
a problemas sociales y medioambientales. No solo buscan maximizar sus
utilidades, sino que maximizar sus impactos sociales y medioambientales
de sus partes interesadas: trabajadores, clientes, comunidad, cadena de
suministro y medioambiente. Las empresas B tienen cuatro caracteristicas
que las definen:

Tienen un proposito: sus compromisos sociales y medioambientales se tra-
ducen en un propasito, superando el compromiso de maximizar la rentabili-
dad financiera como foco central de la gestion empresarial, lo que permite
desarrollar estrategias de largo plazo gue hagan compatible el tamafo de
la economia con los limites ecosistémicos v 1as necesidades sociales.

Cambian sus estatutos: las empresas B ademas de ser empresas con proposito,
eligen de forma voluntaria ampliar la responsabilidad fiduciaria, es decir, de
los bienes patrimonio de la empresa, e incorporar la responsabilidad social y
medioambiental (partes interesadas). En otras palabras, las empresas B son
negocios que estan legalmente obligados a considerar el impacto de sus
decisiones en sus trabajadores, clientes, comunidad, cadena de suministro
y medioambiente.

Firman una declaracion de interdependencia: son parte de una comunidad
y un movimiento global.

Se certifican: cumplen y operan con altos estandares de desempefio y
transparenciay mejoran de manera continua.
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Indicador GRI102-8

GIRO

NUESTROS TRABAJADORES

En Giro Estratégico contamos con un equipo multidisciplinario de exce-
lencia compuesto por 20 trabajadoras y trabajadores, de los cuales 12 se
identifican con género femenino (60%) y 8 se identifican con el género
masculino (40%).

De los trabajadores en cargos gerenciales 3 se identifican como mujeres
(50%) v 3 se identifican como hombres (50%).

El 90% de nuestros trabajadores estan contratados de forma indefinida
y el 10% tiene un contrato a plazo fijo. En el grafico a continuacion se
muestra la composicion del equipo de trabajo seguin su tipo de contrato
e identificacion de género.

Porcentaje de trabajadores segun tipo de contrato y género

Plazo fijo - Femenino
10,0%

Indefinido - Femenino
50,0%

Indefinido - Masculino
40,0%
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El 90% de nuestros trabajadores tiene jornada laboral completa de 45
horas semanales y el 10% cuenta con jornada parcial de 22,5 horas o 30
horas semanales. En el grafico a continuacion se muestra la composicion
del equipo de trabajo segun su tipo de jornada laboral e identificacion de
genero.

Porcentaje de trabajadores segun tipo de jornada y género

Parcial - Femenino
10,0%

Completa - Femenino
50,0%

Completa - Masculino
40,0%
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PRACTICAS DE REMUNERACIONES Y EQUIDAD

DE GENERO

Las remuneraciones de nuestros trabajadores son determinados en base
a los parametros de la industria y afios de antigliedad en la organizacion.
EI100% de nuestros trabajadores cuenta con contrato de trabajo, acceso
a beneficios de transporte y alimentacion, seguro de vida, seguro de inva-
lidez y sequro complementario de salud extensibles a conyuges y cargas.

10X

COMPROMISO
10X

Somos partes del Desafio 10X, una iniciativa para reducir
la desigualdad desde nuestra propia empresa. En Chile, en
promedio, el sueldo de un Gerente General supera en 30
veces al de sus operarios y 47 veces el sueldo minimo. Esta
iniciativa fue desarrollado e impulsado por Contingente,
con el apoyo de G100 y Sistema B e invita a 1as empresas a
reducir la diferencia entre sus sueldos maximos y minimos
a solo 10 veces.

Nuestra brecha salarial entre la remuneracion total mas altay
remuneracion total mas baja, es decir, sueldo base mas bonos
y beneficios, es de b veces, y nuestro ratio de compensacion
total anual, es decir, la relacion entre el sueldo mas alto y la
mediana de todos los sueldos excluyendo el mas alto es de
2,32 veces.

Indicador Valor 2019
Brecha salarial 1:5
Ratio compensacion total anual 1:232
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Uno de nuestros objetivos estratégicos establecidos durante el 2019 es
contribuir a la igualdad de género en el equipo de trabajo.

Actualmente nuestra brecha salarial de género es -14%, es decir, las traba-
jadoras mujeres ganan en promedio un 14% mas que sus pares hombres.
Respecto a la brecha salarial de género en puestos gerenciales es de un
-057%, es decir, las trabajadoras mujeres en cargos gerenciales ganan en
promedio un 057% mas que sus pares hombres.

Objetivo Indicador Resultado 2019 Meta 2022
Brecha salarial de ge- Mantener una brecha
CONTRIBUIR A nero -14% salarial en un rango de
LA IG}JALDAD -5% Yy +5%
DE GENERO EN
EL EQUIPO DE Brecha salarial de gé- Mantener una brecha
TRABAJO nero en puestos geren- -057% salarial en un rango de
ciales 0%y +5%

RELACION EMPRESA TRABAJADORES

Estamos comprometidos como organizaciony personas con el bienestar de
nuestros trabajadores, uno de los mecanismos que hemos implementado
para darvozyempoderar a nuestros trabajadores es un canal de comenta-
riosy denuncias como un mecanismo de presentacion de comentarios mas
alla de la linea directa de reporte. El canal esta disponible en nuestro sitio
web. También, hemos designado un mediador interno entre los trabajadores
y la gerencia en caso de que se genere algun conflicto o mal entendido.

En Giro Estratégico declaramos nuestra neutralidad sobre el derecho de
los trabajadores a negociar colectivamente y a la libertad de asociacion.
Dicho esto, los trabajadores no han manifestado interés por realizar aso-
ciaciones o peticiones de forma colectiva.
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DESARROLLO PROFESIONAL
Y BALANCE TRABAJO-FAMILIA

FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL

Apuntamos a generar un proceso de formacion
y desarrollo profesional sistematico y constante
de nuestro equipo con el objetivo de perfeccio-
nar nuestras capacidadesy poder crecer como
organizaciony como individuos. Esto lo hacemos
a traves de;

Elincentivo del desarrollo profesional y personal
de nuestro equipo por medio de capacitaciones
internasy capacitaciones eninstituciones exter-
nas, tales como: asistencia a charlas, capacita-
ciones onling, etc.

Promovemos el desarrolloy aprendizaje continuo
de nuestro equipo a traves del reembolso de pro-
gramas de estudios mediante l0s cuales nuestros
trabajadores obtienen certificados de educacion
continua intensiva, por ejemplo, titulo universita-
rio, matriculas profesionales, entre otros, siempre
y cuando el trabajador se muestre comprometido
con laorganizacion, los estudios estén alineados
con las necesidades y objetivos de la empresa y
sea factible y responsable con los presupuestos
y situacion financiera de la empresa.

Fomentamos y entregamos las facilidades para
gue nuestros colaboradores se retiren antes o
se ausenten algunas horas del horario laboral
para que puedan vincularse como docentes con
instituciones de educacion superiory mantengan
actualizados sus conocimientos.
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Durante el 2019 en 30% de nuestros trabajadores participo de capacitacio-
nes basadas en competencias para desenvolverse en su puesto de trabajo,
100% de nuestros trabajadores asistio a capacitaciones de habilidades
para desenvolverse en laviday el 100% de los trabajadores asistio a charlas
sobre temas sociales y medioambientales.

Valor 2019
Indicador

30%
Porcentaje de trabajadores que participo en
capacitaciones basadas en competencias

. . L, 100%

Porcentaje de trabajadores que participo en
capacitaciones de habilidades para desenvolverse
enlavida

100%

Porcentaje de trabajadores que asistio a charlas
sobre temas sociales y medioambientales

BALANCE TRABAJO-FAMILIA

Uno de los objetivos estratégicos que definimos en 2019 es contribuir al
balance trabajo-familia de nuestros trabajadores asi como también uno
de nuestros valores persigue el mismo objetivo: "Proponemaos el equilibro:
los éxitos profesionales van de la mano con el bienestar personaly familiar.
La flexibilidad es nuestra herramienta mas eficaz".
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NUESTRAS PARTES INTERESADAS

La norma IS0 9001:2015 define como partes interesadas a todos 10s grupos
de interés que de alguna forma se puedan ver afectados por la actividad
de la empresa.

Dicho esto las partes interesadas de Giro Estratégico son clientes, trabajado-
res, socios, proveedores, contratistas, autoridades y entidades académicas
0 gremios.

CLIENTES: nuestros clientes son empresas publicasy privadas, organizacio-
nes y gremios de diversos rubros como construccion, inmobiliario, salud,
educacion, agroindustria, puertos, pescay acuicultura.

Las operaciones de la empresay la oferta de los servicios se orientan com-
pletamente a este grupo, por lo gue es muy importante estar en constante
comunicacion y didlogo. Nos interesa saber lo que piensan, sus decisiones,
sus necesidades y situaciones particulares.

TRABAJADORES: toda organizacion se define por las personas que la for-
man, es por ello que nuestros trabajadores son el alma de la organizacion.
Apuntamos nuestros esfuerzos a que estén satisfechos, comprometidos y
motivados en su lugar de trabajo.

SOCI0S: son los propietarios de Giro Estratégico quiénes determinan la estra-
tegiaylineas de accion de la empresa. Son un grupo estable y comprometido
con la organizacion. Dos de los socios son ejecutivos de Giro Estratégico y
lideran las operaciones de la empresa.

PROVEEDORES: son empresas y organizaciones que nos abastecen de los
bienesy servicios necesarios para nuestras operaciones. Sin ellos no podemos
brindar los servicios de forma adecuada a nuestros clientes. Se incluyen los
medios de comunicacion, prensa, servicios de imprentay telecomunicacio-
nes, ademas, todos los involucrados en los eventos y productos brindados
por Giro Producciones como bangueteras, maestros, anfitriones, empresas
de sonido, arriendo de equipos y muebles, animadores. Se incluyen también
las entidades de financiamiento y bancos.

CONTRATISTAS: profesionales independientes a los cuales Giro Estratégico
contrata servicios profesionales y técnicos, nuestros contratistas en particular
nos asesoran y apoyan en materia legal, soporte e informatica, servicio de
limpiezay apoyo periodistico. Son clave para el buen funcionamiento de los
procesos de la empresa.

44



GIRO

AUTORIDADES: autoridades civilesy de gobierno, tales como intendentes,
alcaldesy gobernadores.

ENTIDADES ACADEMICAS Y PUBLICAS, GREMIOS: son directores, rectores,
presidentes de las distintas entidades académicas, publicas y gremiales,
tales como universidades, organizaciones de fomento a la produccion y
camaras de comercio.

USUARIOS Y COMUNIDAD EN GENERAL: ciudadania en general, amigos y
familia de quienes trabajan en Giro Estratégico, ONG, fundaciones, alumnos
en practica, entre otros. Mantenemos una relacion cercana y cordial con
el entorno en el que esta inserto nuestra empresa, siempre apuntando a
Ser un aporte positivo.

INVOLUCRAMIENTO DE LAS PARTES
INTERESADAS

Elinvolucramiento de las partes interesadas se refiere al proceso mediante
el cual la empresa se comunica e interactua con sus partes interesadas
para alcanzar un objetivo o meta determinado.

En Giro Estratégico creemos que es fundamental construir confianza,
conocer el impacto que producen nuestras decisiones, mantener una
buenaimagen, mejorar en la productividad y estar atentos a oportunidades
estratégicasy a generar alianzas con nuestros grupos de interes.

La sostenibilidad del negocio depende de lograr equilibrio entre la ren-
tabilidad econdmicay las inquietudes de los publicos de interés. Muchas
empresas son acusadas por su entorno de mala vecindad o tienen publicos
internos no alineados con los principios corporativos. Buscamos ingenio-
samente ese punto medio y lo comunicamos eficazmente para construir
licencia social.
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HERRAMIENTAS DE INVOLUCRAMIENTO SEGUN GRUPO DE INTERES

Herramienta de
involucramiento

Parte interesada

Encuesta de satisfaccion

CLIENTES

Canal de comentarios y
denuncias

Reporte de
sostenibilidad

Encuesta de compromisoy
satisfaccion

Cddigo de éticay
reglamento interno

TRABAJADORES

Canal de comentarios y
denuncias

Evaluacion de
desempefio

Reuniones de socios

SOCIOS

Reportes e informes de
gestion

Periodicidad

A'la mitad de la asesoria
o0 al finalizar el servicio
segun corresponda

Semestral

Anual

Anual

Anual

Semestral

Semestral

Trimestral

46

Objetivo del
involucramiento

Medir la satisfaccion de nuestros. Recibir
retroalimentacion.Incorporar la retroali-
mentacion a nuestros servicios

Entregar un espacio a nuestros clientes
para hacernos llegar sus inquietudes,
denuncias y felicitaciones

Dar a conocer de manera transparente
el trabajo y operaciones anuales

Medir la satisfaccion de nuestros. Recibir
retroalimentacion.Incorporar la retroali-
mentacion a nuestros servicios

Compartir los reglamentos y estandares
de conducta por los que se deben regir
los trabajadores

Entregar un canal adicional a las lineas
de reporte directo para que nuestros
trabajadores puedan realizar denuncias,
guejasy comentarios

Instancia que los supervisores directos
evallan logros y aspectos a mejorar de
los trabajadores

Instancia para que los trabajadores
evallen el liderazgo de sus supervisores
directos

Evaluar el desempefio de la empresay
definir acciones en torno a los resultados

Evaluar el desempefio de la empresay
definir acciones en torno a los resultados



Parte interesada

PROVEEDORES

CONTRATISTAS

AUTORIDADES

ENTIDADES
ACADEMICAS,
PUBLICAS Y
GREMIOS

USUARIOS Y
COMUNIDAD EN
GENERAL

Herramienta de
involucramiento

Encuesta de sostenibilidad

Cdédigo de ética

Canal de denuncias

Evaluacién de desempefio de
los contratistas

Retroalimentacion de los
contratistas a Giro Estratégico

Canal de denuncias

Reuniones, llamados
telefonicos e invitaciones

Reuniones, llamados telefoni-
COoS e invitaciones

Boletin Giro te orienta

Canal de denuncias

Reporte de
sostenibilidad
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Periodicidad

Anual

Anual

Semestral

Anual

Anual

Semestral

Semestral

Anual

GIRO

Objetivo del
involucramiento

Evaluar nuestra cadena de suministro
actual y su coherencia con nuestros
valores y objetivos organizacionales

Compartir estandares de conductay
probidad que la empresa espera de sus
proveedores

Entregar un espacio a nuestros provee-
dores para hacernos llegar sus inquietu-
des, denuncias y felicitaciones

Entregar retroalimentacion a nuestros
contratistas

Recibir retroalimentacion de nuestros
contratistas

Entregar un espacio a nuestros contra-
tistas para hacernos llegar sus inquietu-
des, denuncias y felicitaciones

Monitorear

Monitorear

Entregar informacion y herramientas
utiles

Entregar un espacio a la comunidad
para hacernos llegar sus inquietudes,
denuncias y felicitaciones

Dar a conocer de manera transparente
el trabajo y operaciones anuales



Indicador GRI102-41,102-44

GIRO

RESULTADOS DEL INVOLUCRAMIENTO Y TEMAS
CLAVE

CLIENTES

Para medir el nivel de satisfaccion de los clientes se disefié una encuesta a
traves del formulario de Google y se envio a todos los clientes significativos
de Comunicaciony Giro Estratégico y de Giro Producciones, es decir, a los
responsables del 80% de las ventas de la empresa.

La encuesta utiliza la escala de Likert de cinco niveles (muy de acuerdo,
de acuerdo, indiferente, en desacuerdo, muy en desacuerdo) para medir
la percepcion de nuestros clientes respecto a los servicios y el indicador
NPS (Net Promoter Score)

Los resultados de la encuesta de satisfaccion aplicada a nuestros clientes
del 2019 arrojan que el 92% de los encuestados esta satisfecho o muy sa-
tisfecho con nuestros servicios (58,3% muy satisfecho y 33,3% satisfecho)
y el 8,3% esta indiferente.

Recuento de Nivel de satisfaccion del clientes

Indiferente
8,3%

Satisfecho
33,3%

Muy satisfecho
58,3%
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Nuestro indicador NPS (Net Promoter Score) es de un 58%, lo gque se con-
sidera como excelente.

EI NPS divide a los clientes en tres grupos de acuerdo a la nota con que
evallan al cliente de 0 a 10; detractores (0 al 6), neutros (7 al 8) y promo-
tores (9 al 10). La escala va del -100% al +100% y el NPS se calcula como el
porcentaje de promotores menas el porcentaje de detractores, un resultado
positivo es buenoy sobre +50% es excelente.

TRABAJADORES

Para medir la satisfacciony compromiso de nuestros trabajadores se aplico
la encuesta Gallup Q12.

La encuesta dio como resultado que el 58% de nuestros trabajadores esta
muy satisfecho o satisfecho en su lugar de trabajo (52,6% muy satisfechoy
5,3% satisfecho), el 36,8% de los trabajadores no esta satisfecho niinsatisfe-
choensulugar de trabajoy el 5,3% esta insatisfecho en su lugar de trabajo.

Recuento de Nivel de compromiso y satisfaccion de los trabajadores

Satisfecho

5,3%
Insatisfecho /

5,3%

Muy satisfecho
52,6%

Indiferente
36,8%

Hemos implementado un canal de comentarios y denuncias en nuestro
sitio web para generar una instancia distinta a las lineas de reporte direc-
to para que nuestros trabajadores puedan hacer llegar sus inquietudes
y denuncias formales con el objetivo de responder a estas inquietudes y
mejorar continuamente las practicas de la empresa.
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RESULTADOS DEL INVOLUCRAMIENTO Y TEMAS
CLAVE

PROVEEDORES

Hemos implementado en 2019 por primera vez una encuesta de sostenibilidad y compartido nues-
tro codigo de ética para proveedores con nuestros proveedores con el objetivo de monitorear sus
practicas sociales y medioambientales y generar una linea base que nos permita continuar cons-
truyendo una cadena de suministros de excelencia y coherente con nuestro propdsito, valores y
objetivos organizacionales.

Los resultados obtenidos en la encuesta de los proveedores encuestados (38,5% del gasto en pro-
veedores) arrojaron los siguientes resultados:

Pregunta

(El' proveedores es una empresa
local independiente? (Ubicada en
un radio de 80km de la casa matriz

de Giro Estratégico)

¢Los duefos de la empresa proveedora
son en su mayoria mujeres, minorias
étnicas, personas en condicion de
discapacidad y/o personas que viven en
comunidades de ingresos moderados?

¢El' producto que la empresa
proveedora vende a Giro
Estratégico cuenta con alguna
certificacion internacional?
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Resultado

El 67% de los proveedores
encuestados es local independiente

El 50% de los proveedores encuestados
Son empresas en manos de mujeres,
minorias étnicas, personas en condicion
de discapacidad y/o personas que
viven en comunidades de ingresos
moderados

El 0% de los proveedores venden
productos gue cuentan con una
certificacion internacional



Pregunta

¢La empresa proveedora ha
realizado esfuerzos sociales y/o
medioambientales a la fecha?

Esfuerzos socialesy
medioambientales realizados a la
fecha por proveedores

GIRO

Resultado

El 58% de los encuestados esta
considerando realizar esfuerzos
El 25% no ha realizado esfuerzos
El17% si ha realizado esfuerzos

Pagamos remuneraciones segun los parametros de
referencia de la industria o por encima de éstos.
Hemos implementado iniciativas para reducir o desviar
losdesechos de los vertederos (por ejemplo, reciclaje,
compostaje, etc.)

Contamos con politicas internas relacionadas con la
gticayla corrupcion.

Hemos implementado iniciativas para reducir o desviar
los desechos de los vertederos (por ejemplo, reciclaje,
compostaje, etc.)

Reciclamos envases de plasticos y botellas de vidrios
en puntos de reciclaje.

Apuntamos a mejorar continuamente nuestro porcentaje de respuesta las herramientas de involu-
cramiento de los interesados para escuchar a nuestro entorno y contribuir de mejor forma a éste.
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GIRO

SOBRE EL REPORTE

El Reporte de Sostenibilidad de Giro Estratégico
2019 corresponde al primer reporte realizado por
la empresa que a partir de este afio publicara
reportes anualmente incluyendo informacion
de sus operaciones en la Concepcion. Los datos
corresponden al periodo enero-diciembre 2019,
abarcando todas las unidades de negocio.

Este informe se ha elaborado de conformidad con
la opcion Esencial de los Estandares GRI.

Enrelacion conlacoberturay alcance, se incluye
las operaciones de Comunicacion y Giro Estra-
tégico y Giro Producciones, el presente reporte
servird como linea base para futuros informes.

El Reporte de Sostenibilidad Giro Estratégico se
elabora anualmente y cumple con todas las eta-
pas de validacion interna correspondientes. El afio
2019 la elaboracion del reporte fue encargada a
Social B centro de emprendimiento e innovacion.
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ndicador GRI102-47

GIRO

TEMAS MATERIALES GIRO ESTRATEGICO 2019

1 Fticay transparencia

2 Monitoreo y gestion de la cadena de suministro

3 Desempefio econdmico

4 Medioambiente y produccion sostenible: Reduccion del consumo de agua, reduccion de

consumo y eficiencia energética y gestion de residuos

5 Relacion entre empresa y trabajadores

6 Satisfaccion de los trabajadores y balance trabajo-familia

7 Equidad, inclusion e igualdad de género

8 Capacitacionesy desarrollo laboral

9 Mecanismos de didlogo, quejas, comentarios y denuncias para partes interesadas
10 Innovacion y desarrollo regional

1 Relacion con la comunidad y apoyo a personas en condiciones de vulnerabilidad

b5



GIRO

INDICE DE CONTENIDOS GRI

Indicador GRI102-55

Titulo y afio de publicacién

Estandar GRI

Seccidn, titulo

GRI102: CONTENIDOS GENERALES
2016

102- 1. Nombre de la
organizacion

Identificacion de la
organizacion

GRI102: CONTENIDOS GENERALES
2016

102- 2: Actividades, marcas,
productosy servicios

Perfil de la empresa,
Perfil de la empresa

GRI102: CONTENIDOS GENERALES
2016

102- 3: Ubicacion de la
sede

Identificacion de la
organizacion

GRI102: CONTENIDOS GENERALES
2016

102- 4: Ubicacion de las
operaciones

Perfil de la empresa,
Perfil de la empresa

GRI102: CONTENIDOS GENERALES
2016

102- 5: Propiedad y forma
juridica

Perfil de la empresa,
Perfil de la empresa

GRI102: CONTENIDOS GENERALES
2016

102- 6: Mercados servidos

Perfil de la empresa,
Perfil de la empresa

GRI102: CONTENIDOS GENERALES
2016

102- 7: Tamano de la
organizacion

Perfil de la empresa,
Perfil de la empresa

GRI102: CONTENIDOS GENERALES
2016

102- 8: Informacion sobre
empleadosy otros
trabajadores

Practicas laborales,
Nuestros trabajadores

GRI102: CONTENIDOS GENERALES
2016

102- 9: Cadena de
suministro

Perfil de la empresa,
Cadena de suministro

GRI102: CONTENIDOS GENERALES
2016

102-10: Cambios
significativos en la
organizaciony su cadena
de suministro

Omitido, no han
habido cambios
significativos en la
organizaciony su
cadena de suministro

GRI102: CONTENIDOS GENERALES
2016

102- 11: Principio o enfoque
de precaucion

Omitido, la
organizacion no aplica
el principio 0 enfoque
de precaucion
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GRI102: CONTENIDOS GENERALES
2016

102- 12: Iniciativas externas

Nuestras iniciativas,
Iniciativas externas

GRI102: CONTENIDOS GENERALES
2016

102- 13: Afiliacion a
asociaciones

Perfil de la empresa,
Asociacionesy
participacion civica

GRI1M02: CONTENIDOS GENERALES
2016

102- 14: Declaracion de
altos ejecutivos
responsables de la toma
de decisiones

Mensaje de los
Directores Ejecutivos

GRI1M02: CONTENIDOS GENERALES
2016

102- 15: Principales
impactos, riesgos y
oportunidades

Gobernanza, éticay
cumplimiento,
Principales impactos,
riesgosy
oportunidades

GRI102: CONTENIDOS GENERALES
2016

102- 16: Valores, principios,
estdndaresy normas de
conducta

Gobernanza, éticay
cumplimiento, Valores,
principios y normas de
conducta

GRI102: CONTENIDOS GENERALES
2016

102- 17: Mecanismos de
asesoramientoy
preocupaciones éticas

Gobernanza, éticay
cumplimiento, Valores,
principios y normas de
conducta

GRI102: CONTENIDOS GENERALES
2016

102- 18: Estructura de
gobernanza

Gobernanza, éticay
cumplimiento,
Estructura de
gobernanza

GRI102: CONTENIDOS GENERALES
2016

102- 19: Delegacion de
autoridad

Gobernanza, éticay
cumplimiento,
Estructura de
gobernanza

GRI102: CONTENIDOS GENERALES
2016

102- 20: Responsabilidad a
nivel ejecutivo de temas
econdmicos, ambientalesy
sociales

Gobernanza, éticay
cumplimiento,
Estructura de
gobernanza

GRI102: CONTENIDOS GENERALES
2016

102- 21: Consulta a grupos
de interés sobre temas
econdmicos, ambientales
y sociales

Partes interesadas,
Involucramiento de las
partes interesadas

GRI1M02: CONTENIDOS GENERALES
2016

102- 22: Composicion del
maximo dérgano de
gobiernoy sus comités

Gobernanza, éticay
cumplimiento,
Estructura de
gobernanza
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GRI102: CONTENIDOS GENERALES
2016

102- 23: Presidente del
maximo érgano de
gobierno

Omitido, no existe un
presidente del maximo
drgano de gobierno

GRI102: CONTENIDOS GENERALES
2016

102- 24: Nominaciony
seleccion del maximo
drgano de gobierno

Omitido, el maximo
organo de gobierno es
permanente

GRI102: CONTENIDOS GENERALES
2016

102- 25: Conflictos de
intereses

Omitido, no existen
mecanismaos para
gestionar los conflictos
de interés

GRI102: CONTENIDOS GENERALES
2016

102- 26: Funcion del maximo
organo de gobierno enla
seleccion de objetivos,
valoresy estrategia

Gobernanza, ética y
cumplimiento,
Estructura de
gobernanza

GRI102: CONTENIDOS GENERALES
2016

102- 27: Conocimientos
colectivos del maximo
drgano de gobierno

Omitido, no existen
mecanismos formales
para potenciar el
conocimiento
colectivo del maximo
drgano de gobierno

GRI1 02: CONTENIDOS GENERALES
2016

102- 28: Evaluacion de
desempefio del maximo
drgano de gobierno

Omitido, no se evalla
el desempeno del
maximo érgano de
gobierno

GRI102: CONTENIDOS GENERALES
2016

102- 29: Identificaciony
gestion de impactos
econdmicos, ambientalesy
sociales.

Gobernanza, éticay
cumplimiento,
Estructura de
gobernanza

GRI102: CONTENIDOS GENERALES
2016

102- 30: Eficacia de los
procesos de gestion de
riesgo

Omitido, no existen
procesos de gestion
de riesgos

GRI102: CONTENIDOS GENERALES
2016

102- 31: Evaluacion de
temas econdmicos,
ambientalesy sociales

Gobernanza, éticay
cumplimiento,
Estructura de
gobernanza

GRI102: CONTENIDOS GENERALES
2016

102- 32: Funcion del maximo
organo de gobierno enla
elaboracion de informes

de sostenibilidad

Gobernanza, éticay
cumplimiento,
Estructura de
gobernanza
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GRI102: CONTENIDOS GENERALES
2016

102- 33: Comunicacion de
preocupaciones criticas

GRI102: CONTENIDOS GENERALES
2016

102- 34: Naturalezay
numero total de
preocupaciones criticas

Omitido, no se lleva
registro del nimero de
preocupaciones
criticas y tasa de
resolucion de
conflictos

GRI102: CONTENIDOS GENERALES
2016

102- 35: Politicas de
remuneracion

Practicas laborales,
Politicas de
remuneracionesy
equidad de género

GRI102: CONTENIDOS GENERALES
2016

102- 36: Proceso para
determinar la
remuneracion

Practicas laborales,
Politicas de
remuneracionesy
equidad de género

GRI102: CONTENIDOS GENERALES
2016

102- 37: Involucramiento de
los grupos de interés en la
remuneracion

Practicas laborales,
Politicas de
remuneracionesy
equidad de género

GRI102: CONTENIDOS GENERALES
2016

102- 38: Ratio de
compensacion total anual

Practicas laborales,
Politicas de
remuneracionesy
equidad de género

GRI102: CONTENIDOS GENERALES
2016

102- 39: Ratio del
incremento porcentual de
la compensacion total
anual

Omitido, no hay
informacion para
calcular el incremento
de la compensacion
total anual

GRI102: CONTENIDOS GENERALES
2016

102- 40: Lista de los grupos
de interés

Partes interesadas,
Nuestras partes
interesadas

GRI102: CONTENIDOS GENERALES
2016

102- 41: Acuerdos de
negociacion colectiva

Partes interesadas,
Resultados del
involucramiento y
temas clave

GRI102: CONTENIDOS GENERALES
2016

102- 42: |dentificaciony
seleccion de los grupos de
interés

Partes interesadas,

Nuestras partes
interesadas
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GRI102: CONTENIDOS GENERALES
2016

102: 43: Enfoque para la
participacion de los grupos
de interés

Partes interesadas,
Involucramiento de las

partes interesadas

GRI102: CONTENIDOS GENERALES
2016

102 -44: Temasy
preocupaciones clave
mencionados

Partes interesadas,
Resultados del
involucramiento y
temas clave

GRI102: CONTENIDOS GENERALES
2016

102 -45: Entidades incluidas
en los estados financieros
consolidados

Perfil de la empresa,
Perfil de la empresa

GRI1M02:  CONTENIDOS GENERALES

2016

102 -46: Definicion de los
contenidos de los informes
y las coberturas del tema

Sobre el Reporte,
Sobre el reporte

GRI102: CONTENIDOS GENERALES
2016

102 -47: Lista de temas
materiales

Sobre el Reporte,
Temas materiales Giro
Estra tégico 2019

GRI102: CONTENIDOS GENERALES
2016

102 -48: Reexpresion de la
informacion

Omitido, no aplica

GRI102: CONTENIDOS GENERALES
2016

102 -49: Cambios en la
elaboracion de informes

Omitido, no aplica

GRI102: CONTENIDOS GENERALES
2016

102 -50: Periodo objeto del
informe

Sobre el reporte, Sobre
el reporte

GRI102: CONTENIDOS GENERALES
2016

102 -51: Fecha del Ultimo
informe

Sobre el reporte, Sobre
el reporte

GRI102: CONTENIDOS GENERALES
2016

102 -52: Ciclo de
elaboracion de informes

Sobre el reporte, Sobre
el reporte

GRI102: CONTENIDOS GENERALES
2016

102 -53: Punto de contacto
para preguntas del informe

Contacto

GRI102: CONTENIDOS GENERALES
2016

102 -54: Declaracion de
elaboracion del informe de
conformidad con los
estandares GR

Sobre el reporte, Sobre
el reporte

GRI102: CONTENIDOS GENERALES
2016

102 -55: indice de
contenidos GRI

Sobre el reporte,

indice con contenidos
GRI

GRI102: CONTENIDOS GENERALES
2016

102 -56: Verificacion externa

Sobre el reporte, Sobre
el reporte
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